Tekoalykyvykkyys

Taso

Taso 0
Karikatyyri

Taso 1
Ymmaérrys tekoalysta

Taso 2

Harkittu soveltami-
nen

Taso3

Tekoalyn kayton ar-
viointi ja edistdminen
saanndllisten arvioin-
tien perusteella?

Taso 4

Nayttoa teko-
alynosaamisen jatku-
vasta edistamisesta
ja hyva osaamistaso
|api organisaation

Teknologiaosaaminen

"Kylla me osataan ihan mitd vaan, koska
meillé on se tekodly tietokoneella"

Organisaatiossa on ymmarrys tekodlyn tekni-
sen osaamisen tarpeellisuudesta, tekoalyn
hallitussa kaytdssa. Ymmarretaan datan kay-
ton merkitys tekodlyn kaytdssa.

Tiedostetaan, etta tekoalykentan kehityksen
nopeus vaatii jatkuvaa seurantaa ja kykya
tarkastella teknologiaa oman organisaation
tarpeiden ja riskien ndkokulmasta.

Tunnistetaan erilaiset tekoalysovellukset ja
datan laadun vaikutus tekoalyn kéaytdssa.

Osataan tekoélyn asetusten ja parametrien
kaytto.

Osataan kayttda omaa dataa tekoalyn
opettamiseen tekodlykayton lisaksi.

Organisaatiossa on riittavasti tekodlyosaami-
sen omaavia henkil6itd, joiden tehtdvana on
tekoadlyn kayton edistaminen ja yleisesti te-
koalyteknologisen kehityksen seuraaminen.

Tekodlyn mahdollisesti tarvitsema data on
kasiteltya ja suunnitelmallisesti kerattya.

Tekoalyn kaytto on systemaattista, doku-
mentoitua ja hallittua.

Kaytettavalle datalle on datanhallintasuunni-
telmat ja hyvin maaritellyt kasittelyrutiinit.

Uusien versioiden sekd kokonaan uusien so-
vellusten toiminnallisuuksia ja ominaisuuksia
tarkkaillaan saanndllisesti ja tarvittaessa han-
kitaan koulusta.

Ohjaus

"Pomo sanoi ettd kannattaa miettié mi-
ten tekoalya kaytetaan meidan organi-
saatiossa"

Tiedostetaan tekodlyn mahdollisuudet ja
riskit yleisella tasolla seka tarve ohjeis-
tukselle.

Mahdollisesti jotain paatoksia tekodlyn
kaytosta on jo tehty.

Tekodalyn kaytdsta on olemassa ohjeistus,
jossa ohjeistetaan miten tekoéalya kayte-
taan yrityksessa.

Organisaatiossa on olemassa tekoalyoh-
jeistus joka ohjeistaa tekodlyn vastuulli-
seen ja tarkoituksenmukaiseen kayttoon.

Organisaatiossa on maaritelty vastuuhen-
kilot jotka johtavat ja valvovat tekodlyn
kdaytt6a organisaatiossa seka vastaavat
ohjeistuksen kehittamista.

On olemassa selkeat ohjeistukset teko-
alyn kayttoéon. Ohjeistusta kehitetaan
systemaattisesti vastamaan parhaita kay-
tanteita.

Organisaatiossa ymmarretaan muuttuvan
teknologian aiheuttamat vaatimukset oh-
jeistukselle ja ohjeistusta muokataan
vastaamaan teknologista kehitysta, orga-
nisaation ja henkilékunnan tarpeet huo-
mioiden.

Henkilokunnalle tarjotaan koulusta teko-
alyn kayttoon tarpeen mukaan.

Kohdentaminen / soveltaminen

"Tekoalyhan voi tehda mitéa vaan ja korvaa
pian meiddn tyontekijéit. Sitten me ollaan te-
hokkaita ja voidaan keskittyd liiketoimintaan”

Ymmarretdan etta tekoalyn kaytto tulee pe-
rustua organisaation tavoitteisiin.

On tunnistettu tiettyja hyodyllisia kayttotar-
koituksia, joissa tekoalyn hyddyntaminen on
perusteltua ja kdyttotarkoituksia, joissa se on
ongelmallista.

Tekoalya on voitu jo ottaa myos kayttéon.

Tekoalyn kaytto perustuu organisaation ja
tyontekijoiden tarpeisiin ja kokeiluihin.

Tarpeiden kartoitus ja tekoalyn kayton perus-
teet on dokumentoitu ja vastuut jaettu niilta
osin kuin tekoalya kaytetaan.

Tunnistetaan ero automaation ja augmentaa-
tion (tyontekijaa tukeva tekoalyn kaytto) valil-
4.

Valituissa kayttotarkoituksissa tekoaly on hal-
litusti kaytossa ja niista saadut kokemukset
ohjaavat tekoalyn tulevaa kayttoa.

Tekoalyn kayttda tarkastellaan ja paatokset
tehdaan systemaattisesti, perustuen katta-
vaan tarpeiden kartoitukseen sek& dokumen-
toituun suunnitelmaan (roadmap).

Tekoaly on hallitusti kdytossa osana (liike)-
toimintaa.

Tekoalyn kaytdssa huomioidaan systemaatti-
sesti tekodlyteknologioiden ja sadntelyn kehi-
tys.

Tekoélyn ja datan kaytolle on maaritelty kehi-
tysprosessit ja niille 0ytyy riittavat resurssit,
osaaminen ja vastuuhenkilot

Tekodlyn kayttoon ja kayton kehittamiseen
on luotu strategia, soveltuva dokumentaatio
ja ohjausryhma tai muu vastuullinen taho oh-
jaamaan tekoalyn kayttoa.

Kustannushallinta

"Eihan Al:lle palkkaa makseta ja sita
Chattiahdn voi jokainen tydntekijé kéyttdd
omilla tunnuksilla”

Tekodly on budjetissa ja sen kustannuksia
seurataan jollain tasolla.

Tekoaly-vaihtoehtoja vertaillaan ja erilaiset
lisensointi vaihtoehdot on laskelmissa muka-
na. Myos omat laitetilaukset kasitelty vaihto-
ehtona.

Tekoalyn kayton kuluja seurataan aktiivisesti
ja optimoidaan tarvittaessa. Tekodly on huo-
mioitu eriteltyna eri budjeteissa ja eri vaihto-
ehtojen hintaerot huomioidaan hankinnois-
sa.

Tekoalyn kayttoa tarkastellaan sen tuotta-
maa hyOtya arvioiden ja vertaamalla naité
tekoadlyn aiheuttamiin kustannuksiin syste-
maattisesti.

Erityistd huomiota kiinnitetaan tekoalyn vai-
kutuksesta koko organisaation toimintaan ja
kannattavuuteen, jotta osaoptimointi ei esta
koko organisaation hyotyjen saavuttamista.

Tekoaly ei kayteta vain kayttamisen vuoksi
vaan sille on aina tehty perusteltu hyoty /
haitta-analyysi.



Regulaatio-osaaminen (Al act)

Taso

Taso O

Taso 1

Taso 2

Taso3

Taso 4

Tekodlyn maarittely

Emme ole méaritelleet, kuuluu-
ko jarjestelma tai malli teko-
alysaadoksen sovellusalueelle

Maarittely on kesken.

Olemme pyrkineet maarittele-
maan, kuuluuko jarjestelma te-
koalysaaddksen piiriin, mutta
tulos on epéselva.

Olemme maaritelleet, kuuluuko
jarjestelma tai malli tekoalyase-
tuksen sovellusalueelle, mutta
paatosta tai sen perusteluita ei
ole dokumentoitu.

Olemme maaritelleet, kuuluuko
jarjestelma tai malli tekoéalyase-
tuksen sovellusalueelle.

Perustelut maarittelylle on do-
kumentoitu ja kirjattu tekoaly-
rekisteriin (myos silloin, kun ky-
seessa el ole tekoalyjarjestelma,
mutta tarkastelu on suoritettu).

Organisaation roolin mda- @ Jarjestelman riskitason méaa-

rittely rittely

Emme ole méaritelleet, mika or-
ganisaatiomme rooli on suhtees-
sa tekoalyyn

Emme ole méaritelleet jarjestel-
man riskitasoa

Organisaation roolin maarittely
on kesken.

Riskitason maarittely on kesken.

Organisaation roolia suhteessa
tekodlyyn on pyritty maarittele-
maan, mutta se on epaselva.

Olemme pyrkineet maarittelemaan
riskitason, mutta se on epaselva.

Olemme maaritelleet, mikd oman | Olemme maaéritelleet tekoalyjéar-
organisaatiomme rooli on suh- jestelman riskitason, mutta maa-
teessa tekodlyjarjestelméaan, rittelyn perusteita tai riskitasoa ei
mutta emme muita toimijoita. ole dokumentoitu.

Olemme maédritelleet, mikd oman Olemme madaritelleet tekoalyjar-
organisaatiomme rooli on suh-  jestelman riskitason ja dokumen-
teessa tekodlyjarjestelméaan. toineet maarittelyprosessin perus-

Olemme myds tunnistaneet muut t€N€en.

keskeiset roolit (provider, deplo-
yer). Tiedot on dokumentoitu te-
kodalyreksiteriin.

Riskitason mukaisten proses-
sien maarittely

Emme ole méaritelleet riskitason
mukaisia prosesseja

Maarittely on kesken ja/tai maari-
teltyja prosesseja ei ole implemen-
toitu kayttoon.

Olemme maéritelleet joitakin pro-
sesseja. Méaaritellyt prosessit on
implementoitu kayttoon.

Olemme maaritelleet yksittaista
jarjestelmaa koskevat prosessit ky-
seisen jarjestelman riskitason mu-
kaisesti.

Prosessit on implementoitu
kayttoon.

Olemme maéritelleet prosessit kai-
kille EU Al Actin vaatimille riskita-
soille.

Prosessit on implementoitu aktii-
viseen kayttoon, ja niiden nou-
dattamiselle on varmistettu tar-
vittavat puitteet (resurssit, tyoka-
lut, tietoresurssit, tydaika-
allokaatiot).

Vastuiden maarittely

Emme ole maaritelleet vastuita.

Vastuiden maarittely on kesken ja/
tai vastuulliset eivat ole vastuistaan
tietoisia.

Vastuullisilla ei ole edellytyksia toi-
mia vastuidensa mukaisesti.

Olemme maéaritelleet joitakin vastui-
ta.

Vastuulliset ovat tietoisia vastuis-
taan, mutta heilla ei ole taysia edel-
lytyksia toimia vastuidensa mukai-
sesti.

Olemme maaritelleet yksittdisen jar-
jestelmén osalta vastuut.

Vastuulliset ovat tietoisia vastuistaan
ja heilld on edellytykset toimia vas-
tuidensa mukaisesti.

Kussakin prosessissa on maaritelty,
mille roolille prosessin omistajuus
(accountability) kuuluu ja kenen vas-
tuulla on toteuttaa sadadodksen mu-
kaiset vaatimukset (responsibility).

Kaikki tyontekijat tietdvat omaan
rooliinsa kuuluvat vastuut, ja heille
on luotu edellytykset toimia niiden
mukaisesti.



Etiikka ja arvojohtaminen

Taso

Taso 0
Karikatyyri

Taso 1
Ymmarrys

Taso 2

Harkittu so-
veltaminen

Taso3

Jatkuva arvi-
ointi
& edistaminen

Taso 4

Nayttoa jatku-
vasta edistami-
sestd ja hyvista
tuloksista

Oman alan eettisten koodien
tuntemus ja hyddyntadminen

"Kylla me noudatetaan lakia, ei-
ko sekaan enaa riita."

Organisaatiossa on tunnistettu
oman alan eettiset koodit, mutta
niita ei ole viety kaytantdon vie-
4.

Organisaation johto on sitoutu-
nut oman alan relevantteihin
eettisiin koodeihin ja niista on
valittu kayttéon organisaatiolle
soveltuvat.

Oman alan eettisten koodien
tuntemus on vahvaa.

Valittujen koodien hyodyntami-
nen ja vaikutusten seuraaminen
on systemaattista.

Organisaatio edistdd oman alan
koodien kaytt6a myos yrityksen
sidosryhmille.

Oma eettinen (tekoaly) ohjeistus

"Kylla meilla rahaa tehdaan ja se
kassan kilind on meidan tarkein

eettinen tavoite koska se on hy-

vasta ihan kaikille."

Organisaatiolla on kirjattuna
eettiset periaatteet tai tavoitteet.

Organisaatio on ottanut kayttéon
itselleen sopivan valmiin tai itse
kehitetyn eettisen ohjeistuksen
joka ohjaa toimintaa organisaati-
on eri tasoilla.

Organisaatiossa on henkil6 joka
vastaa eettisesta ohjeistuksesta ja
sen kaytosta.

Eettisen ohjeistuksen noudatta-
mista seurataan systemaattisesti
koko organisaatiossa.

liImeneviin ongelmakohtiin puutu-
taan ja ne dokumentoidaan jatko-
seurantaa varten.

Organisaation eettista ohjeistusta
kehitetddn sddnnonmukaisetsi
vastaamaan ilmenevia eettisia
haasteita ja kehitykseen on sitou-
tettu mukaan kaikki henkilokunta-
ryhmat.

Organisaation kohdatut epakoh-
dat ovat vahentyneet.

Yleinen eettinen osaaminen

"Etiikka sehan on sellaista turhan-
paivasta holynpolya jolla estetéaan
rehti tekeminen. "

Organisaatio tiedostaa tarpeen
eettiselle osaamiselle, mutta riitta-
vaa osaamista ei viela ole.

Organisaatiossa on ihmisia joilla on
selked kasitys etiikasta ja he tuovat
osaamistaan organisaation
kayttoon ja tama on osa heidan vi-
rallista toimenkuvaansa.

Organisaatiossa on etiikan erityis-
osaaj(i)a ja koko henkilékunnalle
on tarjolla etiikkaan liittyvaa koulu-
tusmateriaalia.

Tyontekijoille varattu aikaa ja re-
sursseja eettisen osaamisensa ke-
hittamiseen.

Organisaatio ymmarretaan organi-
saation eri osa-alueiden toiminnan
eettiset ulottuvuudet seka riskit.

Eettinen osaaminen on nivoutunut
osaksi organisaation normaalia toi-
mintaa ja kehittamista seka auttaa
ennakoimaan ja ehkdisemaan eetti-
sid ongelmia.

Organisaatio arvot

"Raha on arvokasta ja sen hankki-
minen on meidan paatehtava hin-
nalla milla hyvansa."

Organisaatiossa tiedostetaan etta
arvoilla on merkitysta organisaati-
on toiminalle ja henkildston sitou-
tumiseen.

Organisaatio on dokumentoidut
arvot ja johto on sitoutunut niiden
noudattamiseen.

Organisaation arvoja kehitetaan
systemaattisesti vastaamaan alan
hyvia kaytanteita, eettisia koodisto-
ja ja niista viestitdaan selkeasti hen-
kilokunnalle ja sidosryhmille.

Henkilokunnalle on luotu palaute-
kanavat arvojen vastaisen tekoalyn
kayton raportoimiseksi.

Organisaation tekoalyn kayton pe-

riaatteet ja arvot on maaritelty yh-

dessa henkilokunnan ja keskeisten

sidosryhmien kanssa. Naihin on si-

toutettu koko henkilokunta ja mah-
dolliset kumppanit.

Tekoalyjohtamisessa korostuu joh-
taminen arvojen kautta ja niiden
toteutumista seurataan seka epa-
kohtiin puututaan systemaattisesti.

Tekoalyn k&yton vaikutus ymparis-
toon
"Ei meillda mitdadan mahdollisuutta ole

vaikuttaa maailman menoon. Me ol-
laan vaan yksi pisara meressa."

Organisaatiossa tiedostetaan, etta
tekoalyn kaytolla on mahdollisesti
negatiivisia ja positiivisia vaikutuksia
my0s ymparistoon ja luontoon, ei
pelkastaan organisaation toimintaan.

Organisaatiossa arvioidaan joiltain
osin tekoalyn kayton vaikutuksia ym-
paristoon, esimerkiksi energiankulu-
tuksen arvioinnin kautta.

Organisaatiossa pyritaan vahenta-
maan tekoalyn negatiivisia ymparis-
tovaikutuksia arvioinnin pohjalta

Organisaatiossa arvioidaan ymparis-
tovaikutuksia systemaattisesti ja laa-
ja-alaisesti tarkastellaan kokonai-
suutta ja analysoidaan vaihtoehtoisia
toimintatapoja organisaatiotasolla .

Arviointien perusteella valitaan koko-
naisratkaisut, joiden ymparistovaiku-
tus on paras.

Mahdollisia tekodlyn ymparisto-
haittoja kompensoidaan, jotta koko-
naisvaikutus ei ole negatiivinen.

Organisaation tekoalyn kayton vaiku-
tukset ympéristoon ovat vahintaan
neutraaleja ja joiltain osin myds posi-
tiivisia. Taten tekoalyn kaytto edistaa
ympariston kestavyytta ja jopa joil-
tain osin parantaa ympariston tilaa.



Organisaation tyohyvinvointiosaaminen (tiedot, taidot, asenteet)

Taso /osa-alue

Taso 0
Karikatyyri

Taso 1

Ymmaérrys Tyohyvin-
vointiosaamisen mer-
kityksesta

Taso 2

Keinoja ty6hyvinvoin-
tiosaamisen kartutta-
miseen ja tyohyvin-
voinnin luotettavaan
mittaamiseen

Taso3

Ty6hyvinvointiosaa-
misen kartuttaminen
ja tyéhyvinvoinnin
mittaaminen on
suunnitelmallista ja
saannollista

Taso 4

Nayttoa tyohyvin-
vointiosaamisen jat-
kuvasta kartuttami-
sesta ja ty6hyvinvoin-
nin hyvasta tasosta

Voimavarat & psykologinen padoma

Toiveikkuus, optimismi, sinnikkyys/resilienssi, pystyvyyden-
tunne, itseluottamus, itsemyotatunto, oma-aloitteisuus,
yrittelidisyys, toimeliaisuus, vastuuntunto, ty6- ja vapaa-
ajan tasapaino, fyysinen ja psyykkinen terveys, tyokyky ym.

Henkilostoa vahditaan tarkasti videovalvonnan ja te-
koalyn avulla. Koskaan ei tieda, milloin joutuu esimie-
hen puhutteluun. Aina on jotain, mita ei ole tehnyt
oikein tai riittavan hyvin. Tauot on porrastettu niin,
ettei muiden kanssa paase juurikaan vaihtamaan aja-
tuksia. Poissaolosta ilmoittaessa tuntuu kuin sairau-
teen ei uskottaisi. Henkilostosta otetaan henkinen yli-
ote heti alusta alkaen: se on tulos tai ulos.

Organisaatiossa kunnioitetaan kaikkia yksildina ja pyri-
taan tunnistamaan, millaiset tekijat vaikuttavat heidan
tyohyvinvointiinsa. Lisaksi tunnistetaan, millaisia posi-
tiivisia tai negatiivisia seurauksia yksildiden (hyva tai
heikentynyt) tyohyvinvointi voi saada aikaan. Esimer-
kiksi tekodlyn kayttoonotto voi innostaa suuresti joita-
kin, mutta aikaansaada ahdistusta ja stressia toisille.
Henkilostolla on mahdollisuus mielté ja kehoa virkista-
vaan tyon tauotukseen.

Organisaatiossa edistetdan ja tuetaan henkilston yk-
silollista tydhyvinvointia. Tyéhyvinvoinnin mittaami-
seen kaytetaan luotettaviksi ja k.o. olosuhteisiin
(yhteiskunta, ala, teht&vé/ tyon sisélto) soveltuviksi
osoitettuja yksilon tydhyvinvoinnin mittareita.
Mittauksissa huomiota kiinnitetaan erityisesti tieto-
tyon ja uusien teknologioiden (kuten tekodalyn)
kaytton subjektiivisiin (yksildiden kokemukset) ja ob-
jektiivisiin (yksilo- ja organisaatiotason) vaikutuksiin.

Organisaatiossa edistetaan ja tuetaan suunnitelmalli-
sesti henkiloston yksildllista tydhyvinvointia. Huomio-
ta kiinnitetaan erityisesti tietotyon ja uusien teknolo-
gioiden (kuten tekoalyn) kayttoon liittyvien haittojen
ehkaisyyn saannollisten mittausten perusteella.

Organisaatiossa panostetaan jatkuvasti henkiloston
fyysisten ja psyykkisten voimavarojen tukemiseen eri-
tyisesti tietotyon ja uusien teknologioiden (kuten te-
kodlyn) kayttoon liittyen. Yksildiden tydkykya kuvaa-
vissa subjektiivisissa ja objektiivisissa mittauksissa on
saatu toistuvasti vahintaan hyvia, toisinaan jopa erin-
omaisia tuloksia.

Viestinta ja sosiaalinen paaoma

Ihmissuhteet, vuorovaikutus, lasnéolo, psykologinen turvallisuus, su-
vaitsevaisuus, arvostus/kunnioitus, kuunteleminen, empatia, luotta-
mus, vastavuoroisuus, huolenpito, tuen tarjoaminen ja vastaanottami-
nen, kannustus, oikeuden- ja johdonmukaisuus, ilmapiiri, osallisuus,

Esimiehet valittavat, kuinka vaikeaa on l6ytaa kunnollista tyovoi-
maa. Ihmisista on kuulemma tullut liian vaativia - odotetaan
vain, etta organisaatio jarjestaisi kalliita huvitusta hyvan palkan
ja joustavien tydehtojen liséksi. Sen sijaan henkiloston olisi syyté
keskittya viivan alle jaavaan tulokseen. Meilla yksilot on laitettu
kilpailemaan keskenaan. Tekodlyanalyysi viikko-, kuukausi- ja
vuositason tuloksista julkaistaan intrassa. Lisaksi epaonnistumi-
sia kasitellaan varoittavina rimanalituksina palavereissa.

Johtajat ja esimiehet ymmartéavat keskeisen roolinsa turvallisen
ja kannustavan tydyhteison luomisessa etenkin kun henkilostol-
té odotetaan uusien menetelmien - kuten tekoélyn kayton - op-
pimista. Siksi esim. tukeen, kannustukseen, tyéilmapiiriin, tiimi-
tyohon, konfliktien ratkaisemiseen seka yksin tyoskentelyn kuor-
mistustekijoihin kiinnitetaén erityistd huomiota. Myos oikeuden-
mukaisen ja johdonmukaisen toiminnan merkitys tyoyhteison
lujittamisessa ymmarretaan.

Organisaatiossa edistetdaan ja tuetaan henkildston sosiaalista
tyohyvinvointia. Tyéhyvinvoinnin mittaamiseen kaytetaan luo-
tettaviksi ja k.o. olosuhteisiin (yhteiskunta, ala, tehtava/ tyon
sisaltd) soveltuviksi osoitettuja yhteison tydhyvinvoinnin mitta-
reita. Mittauksissa huomiota kiinnitetaan erityisesti johtami-
seen, viestinta- ja vuorovaikutusosaamiseen sekéa uusien tekno-
logioiden (kuten tekodlyn) kdyton subjektiivisiin ja objektiivisiin
(yksil6-, yhteisO- ja organisaatiotason) vaikutuksiin.

Organisaatiossa edistetdan ja tuetaan suunnitelmallisesti henki-
|6ston sosiaalista tydhyvinvointia. Huomiota kiinnitetaan erityi-
sesti johtamiseen, viestinta- ja vuorovaikutusosaamiseen seka
uusien teknologioiden (kuten tekodlyn) kayttoon liitty-

vien haittojen ehkaisyyn saannollisten mittausten perusteella.

Organisaatiossa panostetaan jatkuvasti henkiloston sosiaalisen
padoman karttumiseen. Esimiestyotd, johtamista, tiimeja ja tyo-
yhteisdja tuetaan erityisesti monipaikkaisen tyon ja uusien tek-
nologioiden (kuten tekoalyn) kayttoon liittyen. Esimiestyosta,
johtamisesta, tiimien toiminnasta ja tyoilmapiirista on saatu tyo-
hyvinvointiseurannoissa toistuvasti vahintdan hyvia, toisinaan
jopa erinomaisia tuloksia.

Tyoskentely ja rakenteellinen padoma

Esimiestyon, henkilostokehittamisen ja johtamisen kaytannot, tyokalut, prosessit,
ymparistot, jarjestelmat, organisaatiokulttuuri, vaikuttamismahdollisuudet, eetti-
syys, oikeuden- ja johdonmukaisuus, lapindkyvyys, joustavuus, tavoitteisuus, ke-
hittyminen ym.

Tyohyvinvointi, eettisyys ja toimintatapojen kehittaminen eivat kuulu mei-
dan organisaation sanastoon. Johto viestii, etta henkilosto ei ole tehtavien-
sa tasalla eika riittavan tehokas. Tosiasiassa kaikki on henkil6ston omalla
vastuulla. Mitaan yhteisia kaytantoja tai prosesseja ei ole sovittu. Silti asioi-
den valmisteluun ja itsendiseen kehittamiseenkaan ei saisi kayttaa tyoai-
kaa. Tekoaly on hyvéa esimerkki - se vaan pitéisi hanskata jos aikoo pysya
talossa. Esimiehille on sitten ihan omanlaisensa kaytannoét ja bonusjarjes-
telmat.

Henkilostoa ja sen osaamista arvostetaan. Tybhyvinvointi tunnistetaan or-
ganisaation tuloksiin vaikuttavaksi padaomaksi. Henkilosté perehdytetaan
organisaatioon, tehtaviin ja vaikutusmahdollisuuksiin. Yksilolliset tehtavan-
kuvat on maaritelty ja niitda mukautetaan tarvittaessa. Aivotyo, tekoalyn
kaytto ja teknologian kokonaiskuormitus ymmarretaan asioiksi, jotka
saattavat heikentaa henkiloston tyohyvinvointia. Myds kognitiivisen ja
affektiivisen (sis. eettinen) seka informaatioergonomian merkitys tyohyvin-
voinnille tiedostetaan.

Organisaatiossa kartutetaan tyohyvinvoinnin rakennepadaomaa. Tydn suju-
vuutta seka henkiléstén autonomiaa, itseohjautuvuutta, jaksamista ja jat-
kuvaa oppimista tuetaan. Esimerkiksi tyossa tarvittavien teknologioiden
kuten tekodlyn kayton opetteluun jarjestetaan riittavat resurssit. Tyohy-
vinvoinnin mittaamiseen kaytetaan luotettaviksi ja k.o. olosuhteisiin
(yhteiskunta, ala, tehtava/ tyon sisaltod) soveltuviksi osoitettuja mittareita.
Mittauksissa huomiota kiinnitetaan erityisesti organisaation toimintaan ja
tyoskentelyn tukemiseen sekd uusien teknologioiden (kuten tekodlyn) kay-
ton vaikutuksiin.

Organisaatiossa kartutetaan suunnitelmallisesti rakenteellista tyohyvin-
vointipadaomaa. Organisaation pelisaannot seka tydhyvinvoinnin nykytila,
puutteet, kehittamiskohteet, hyodyt, esteet, tavoitteet, toimenpiteet, vas-
tuut, aikataulu ja seuranta on kirjattu. Toimintaympariston, tyoprosessien
ja tyotapojen jatkuviin muutoksiin seka tyoyhteison ongelmatilanteisiin on
varauduttu. Huomiota kiinnitetaan erityisesti uusien teknologioiden (kuten
tekoalyn) kayttoon liittyvien haittojen ehkaisyyn saanndllisten mittausten
perusteella.

Organisaatiossa panostetaan jatkuvasti rakenteellisen padoman kartutta-
miseen. Organisaatiokulttuuria, kdytantoja, jarjestelmia ja ymparistoa ke-
hitetdan erityisesti jatkuvasti muuttuvaan tietotyohon seka uusien tekno-
logioiden (kuten tekodlyn) kayttoon liittyen. Organisaation ja tyon toimi-
vuudesta on saatu tyohyvinvointiseurannoissa toistuvasti vahintaan hyvia,
toisinaan jopa erinomaisia tuloksia.



